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Situacao
Indeferido

Data de registro
15/04/2025 11:03:08

Recurso
Prezados, Venho, por meio deste, apresentar recurso quanto a minha desclassificacdo no processo seletivo, especificamente em
relacdo ao item Quadro 1 - iii. Requisito minimo b. Conforme consta no edital, o referido requisito exige experiéncia comprovada

em atendimento ao publico. Neste sentido, informo que possuo experiéncia profissional em Call Center, funcdo que se enquadra,
inequivocamente, como atendimento ao publico, uma vez que envolve contato direto com clientes, prestacao de informacoes,
suporte, resolucao de demandas e outras atividades inerentes ao relacionamento com o publico. Sendo assim, solicito a revisao da
minha desclassificacdo, uma vez que atendo ao requisito minimo exigido, conforme descrito. Coloco-me a disposicao para envio de
documentacdo complementar, caso necessario, que comprove minha atuacao na drea. Agradeco a atencao e aguardo deferimento
deste recurso. Atenciosamente, Daniela Monteiro e Freitas Inscricdo: 25697 CPF: 017.334.361-97
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Usuario que respondeu
Natalli G. Dias Barreto

Data da resposta
16/04/2025 14:39:23

Resposta

"Prezada candidata, a experiéncia profissional em call center nao foi considerada compativel com as atribuicées do cargo em
andlise. O referido cargo possui natureza essencialmente operacional, demandando o desempenho de atividades praticas, manuais
e fisicas, tais como servicos de infraestrutura, conservacao e limpeza, apoio logistico, movimentacao de materiais e mobilidrios,
além de auxilio de preparo e servico de alimentos. Por sua vez, as atividades desempenhadas em call center, de natureza técnico-
administrativa e voltadas predominantemente a comunicacao por meios eletrénicos e atendimento remoto, ndo guardam
correspondéncia funcional com as atribuicdes previstas para o cargo."



