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Situacao
Indeferido

Data de registro
14/04/2025 09:47:21

Recurso

Por meio deste venho respeitosamente, apresentar recurso contra o resultado divulgado do Processo Seletivo , no qual fui
desclassificado, conforme publica¢do realizada em 11 de abril de 2025. Solicito a reavaliacdo do resultado da pontuacao da
entrevista . Sem mais para o momento, agradeco pela atencao e aguardo deferimento.
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Resposta

Prezado candidato, apds a analise detalhada da sua solicitacdo, mantemos a decisao tomada, com base nos critérios previamente
estabelecidos para a avaliacao dos candidatos. Ainda, informamos sobre os critérios que orientaram a avaliacdo de sua entrevista
técnico-comportamental: O candidato apresentou desempenho parcial nas competéncias comportamentais e técnicas. Em relacéo
as competéncias comportamentais, demonstrou senso de prioridade na organizacdo, mas nao detalhou as estratégias ou
ferramentas utilizadas para o trabalho. Na ética, mostrou-se capaz de seguir normas e orientacdes, porém apresentou pouco
conhecimento sobre adequacdes relacionadas a protecao de dados. No critério de comprometimento, demonstrou foco na
resolucao de problemas, mas com pouca interacdo com o usuario e comunicacao desorganizada. Quanto a visdo sistémica, busca
atualizacao constante, porém nao demonstrou como aplica esse conhecimento na pratica, tendo melhor desempenho quando
orientado em equipe. Ja em identificacao e solu¢do de problemas, participa de sugestdes em grupo, mas ainda apresenta baixa
autonomia para propor solucdes préprias. Nas competéncias técnicas, apresentou conhecimento basico em resolucao de problemas
e raciocinio ldgico, citando fontes de pesquisa, mas sem acdes ageis ou assertivas. Em identificacdo de erros de computadores e
sistemas, mostrou dominio de procedimentos simples, como limpeza de cache, porém sem aprofundamento em diagnésticos mais
técnicos. No critério de redacao de documentos (laudos técnicos), teve bom desempenho, relatando a elaboracao de tutoriais e
materiais de apoio para os usuarios. Sobre sistemas operacionais, deu respostas bdsicas relacionadas a manutencdo, sem detalhar
experiéncias praticas. Por fim, em comunicacao e atendimento a clientes internos, demonstrou dificuldade em lidar com usudrios
leigos e em se comunicar de forma clara e eficiente.



